Vevdi vélemény

Ugyfél: Rak Zsolt Jinos
Termék: Csaladi hazhoz 4j ajto és ablakok gyértis és beépités kompletten (Budakeszi)
Kivitelezés idépont:

1) 2010 ablakok cseréje utcai homlokzaton 4 db (méiemIék jellegii)
2) 2012 ablakok (3 db miiemIék jellegii és 4 db padlasablak) cseréje. Ajté csere és egyéb javitisok.

Fontossag Elégedettségi fok

Nagyon fontos alarendelt | Nagyon Elégedett | Kevésbé | Nem
fontos elégedett elégedett | elégedett

Az ajanlat mindsége
Kifejezd, a kérdéssel megfelelé mindség mas E O |:| D X O O
ajanlatok dsszehasonlitasaban.

A termék megfelelésége
Osszhangban az elvarasokkal és a szerzidéses
ktvetelményekkel,

Alvillalkozok menedzselése
Kivalasztas, kaldés / feligyelet
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A termék minésége érkezéskor
Csomagolas, allapot, teljesség
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A szillitas pontossiga

Viselkedés probléma esetén
Az eltérés feldolgozasa, reakci6 reklamacio esetén.

Kapcsolat Szab6 Tamaissal (Perbal

ablak)
Kommunikicid, rendelkezésre allas, hataskor

Munkabiztonsag kezelése
Az ¢pitési helyszinen a biztonsag, tovabba az
alvallalkozo és a megbizo biztonsaga.
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Osszefoglalé vélemény:

Perbélablakra 1jsaghirdetés és internet oldalai keltették fel a figyelmet. Egy referencia
munkajat Zsambékon megtekintettiik, egy lakohazat miiemlék stilusu ablakokkal beliil
spalettaval, az iigyfél nagyon meg volt elégedve. Miutan a mihelyt személyesen is
megtekintettem, €s j6 benyomast tett a személyes talalkozas Taméssal, dontdttem a megbizas
mellett. Az arak is versenyképesek voltak. A miihelylatogatéskor a mér kész és késziil ajtok-
ablakok is be lettek mutatva a hozzajuk rendelhet6 alkatrészekkel. Benyomasok a miihelyrol:
példas rend, modern szerszamok, tarolt fa alapanyag bemutatasa, mind a szakértelemrdl
arulkodtak, szép kdrnyezet (asztalos jelenetek falfestményen).

Megrendeléskor szempont volt a régivel egyezé6 megjelenésti ablak faragott diszitéses
kivitelezése, eredetivel azonos fehér szinben. Tamds mindent a régi forma szerint véllalt
kivitelezni, modern hészigetelé tulajdonsagokkal. A mar meglévé és miikddoképes spalettak
Ujrafestéssel, Uj zsanérral flszerelve Kkeriiltek visszaépitésre. Dobos Lészlo faszobrasz
(Zsambek) készitette a diszitéseket melyek igen jol sikeriiltek. Az elsd iitemben egy
Biatorbagy-i réz és bronzmiives (Ebner Tibor) készitette el a régi minta alapjan a sargaréz
ablakkilincseket, kedvezd aron, a tobbi ablak vasalat (német) kereskedelemben kaphato,
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melyeket Tamas szallitotta. Sikeriilt a korabeli hangulatot visszatiikr6z6 ablakokat készitenie.
Beépitést kdvetden mar masnaptél 3 hetes esés, viharos id6jaras volt (100 éves majusi
csapadék rekord dolt meg), huzat és esé ellen az ablakok j6l vizsgaztak. Alapvetden
elégedettek vagyunk az 6ta is veliik.

Masodik iitemben a kilincsek Schachelmayer termékek voltak minden egyéb, mint az
el6zokben emlitve. Szabé Tamas a gyartast és cserét kompletten vallalta bevonva egy ismerds
komivesét. A kémiives elég vadorzé munkat végez az asztalosokhoz képest.

Pozitivnak feltiintetve:

Megnyeré mihelykoriilmények és referenciak.

Ablakok pontos elkészitése, megrendelés szerint.

A faragott diszités is remekiil sikeriilt.

Kovicsolt vasalat a koponyegajton (perbali kovacsmunka) szintén remek.

Szell6z6 az ablaktokba szerelve (aereco) bar téli tapasztalat még nincs — kialakitasa
esztétikus.

Padlasfeljaro lépcsofokok fenyéfa helyett tolgybol késziiltek, felar nélkiil.

Jobbitasi lehetéségek:

Id6tallo grafitmentes kendanyagok a vasalatoknal, pl. kenézsir alkalmazas.
A spalettak €pitése manapsag ritka, a falnyilas és ablak pontos végiggondolt méretezésével
mukddik helyesen, mésodik alkalommal mér jobban sikeriilt kivitelezni.

Munkavédelmi ajanlasok:
- Helyszini ablakcsere (bontas) soran, poros munkék esetén por ellen védé maszk
viselete ajanlott.
- Epitkezéseken flexelésnél védoszemiiveg, kesztyli hasznalat ajanlott — baleset
megeldzés!
- Miihelyben normal fénycsd helyett meleg fehér fényti fénycsovek hasznalata.

Jobban odafigyelni a kdmiivesekre (ne tépkedjék a tapétat, radiatortartok vissza falazasanal a
helyes lejtés bedllitasa).

Budakeszi, 2012. augusztus 1.
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